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Sherpajoue sur 'humour en TV
pour valoriser ses services malins

ous ne révez pas ! I n'y
«Va que Sherpa qui vous

fait ca». Aprés avoir usé
d'une mascotte aux allures de
marmotte durant huit ans, I'en-
seigne d’alimentation de mon-
tagne change de registre pour
mieux toucher les vacanciers.
La nouvelle campagne, au ton
faussement aguicheur et trés dé-
calé, met désormais I'accent sur
les différents services proposés
par les magasins

Budget en forte hausse. «A dé-
faut de nous battre sur les prix,
nous avons choisi de mettre en
avant nos différences, comme
le remboursement des produits
non consommeés a la fin du sé-
jour», explique Michel Albert, le
directeur de la communication
de I'enseigne hautsavoyarde.

Et Sherpa n’a pas hésité a gonfler
son budget communication de
40% (par rapport a 2007-2008)
pour s’offrir cette saison une
campagne de notoriété batie
autour de deux spots télé. Une
premiére pour la coopérative.
Imaginés par I'agence DDB An-
necy, les films ont été diffusés
quinze jours en décembre et se-
ront présents pendant dix jours
fin janvier sur un houquet de six
chalnes (Canal+, i>Télé, Euros-
port, Paris Premiére, LCI et BFM
TV). Coiit de 'opération . plus
de 200 K€.

Le dispositif est renforcé par
une campagne en presse (LEx-
press, LeFigaro, Le Progres, les
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DNA...), en radio (Autoroute
Info), de I'affichage permanent
aux abords des stations et de la
distribution aux péages Un nou-
veau site internet doit également
€tre mis en ligne courant janvier.
«Nous avons cherché a toucher
le consommateur aussi bien en
amont que sur le trajet des va-
cances», justifie Michel Albert.

Relooking des magasins. En-
tamé il y a un peu plus d'un an,
le changement de stratégie de
I'enseigne s’est d’abord traduit
par une refonte du logo menée
par Publicis Alpes. Lagence
a également revu l'aménage-
ment des espaces intérieurs, pri-
vilégiant le bois, la pierre mais
aussi l'installation d’écrans plats.

Estimé a 300 €/m?, ce nouveau
concept doit étre adopté par
I'ensemble des 108 magasins du
groupement d’ici quatre ans.
Quant a la prochaine saison, la
coopérative envisage déja de re-
nouveler le dispositif en ciblant
particuliérement la presse étran-
gére et en renforcant 'affichage
dans les gares et les aéroports de
la région.

Elle en profitera pour élargir en-
core sa palette de services.+cN

Sherpa Siege : Saint-Félix (74) -
108 magasins dans prés de

90 stations des Alpes, des
Pyrénées et du Jura- CA 09 :
75 ME€. Budget communication
2009 : 770 K€ - 4 permanents.

Eléments de recherche : SHERPA ou SHERPA ALIMENTATION : enseigne d'alimentation générale en station de ski, toutes citations



